Opsti uslovi pruzanja elektronskih komunikacionih usluga
Krajnali¢ komunikacije d.o.o. Ni§

1. Predmet opstih uslova

1.1. Opstim uslovima pruzanja elektronskih komunikacionih usluga Krajnali¢ komunikacije d.o.o. Ni§
(u daljem tekstu: opsti uslovi) blize se ureduju uslovi pod kojima operator elektronskih komunikacionih
usluga Krajnali¢ komunikacije d.o.0. Ni$ ( u daljem tekstu: operator ) pruza elektronske komunikacione
usluge (u daljem tekstu: usluga, usluge), na osnovu upisa u evidenciju operatora javnih komunikacionih
mreza i usluga koju vodi Regulatorna agencija za elektronske komunikacije i poStanske usluge Republike
Srbije, fizickim i pravnim licima, kao krajnjim korisnicima usluga ( u daljem tekstu: korisnik, korisnici ).

1.2. Opsti uslovi primenjuju se na sve usluge koje je operator ovlaS¢en da pruza korisnicima.

1.3. Opsti uslovi Cine sastavni deo korisnickog ugovora o pruzanju elektronskih komunikacionih usluga
(u daljem tekstu: korisni¢ki ugovor, ugovor ) koji se zakljuCuje izmedu operatora i korisnika i obavezuju
korisnika u skladu sa odredbama Zakona o obligacionim odnosima ("SI list SFRJ", br 29/ 78, 39/ 85, 45/ 89
- odluka USJ i 57/ 89, "SI. list SRJ", br. 31/ 93 i "Sl. list SCG", br. 1/ 2003 - Ustavna povelja i "Sl.glasnik
RS", br. 18/2020).

1.4. Operator zadrzava pravo da pored opstih uslova donosi i posebne uslove pruzanja pojedinih usluga,
odnosno posebne uslove pruzanja usluga koje se odnose na pojedine kategorije korisnika (u daljem tekstu:
posebni uslovi), koji ¢e se primenjivati kao sastavni deo korisnickog ugovora koji se zakljucuje izmedu
operatora i korisnika tih usluga.

1.5. U slucaju nesaglasnosti odredaba opstih uslova sa jedne strane i odredaba posebnih uslova sa druge
strane, primenjivaca se odredbe posebnih uslova.

1.6. Sva druga prateca akta operatora od znacaja za pruzanje usluga na koja upucéuju korisnicki ugovor,
opsti i posebni uslovi predstavljaju ugovorene uslove korisni¢kog ugovora i kao takva su obavezujuca za
korisnike.

1.7. Opsti uslovi, posebni uslovi, cenovnik usluga ( u daljem tekstu: cenovnik usluga, cenovnik ) kao i svi
drugi opsti akti od znacaja za pruzanje usluga, istaknuti su na vidnom mestu u poslovnim prostorijama u
kojima operator nudi svoje usluge kao i na zvani¢noj internet strani operatora.

2. Zahtev za zakljucenje ugovora
2.1. Zahtev za zakljucenje korisni¢kog ugovora podnosi se na jedan od sledec¢ih nacina:

2.1.1. U pisanoj formi na za to predvidenom obrascu operatora.
2.1.2. Usmeno u poslovnim prostorijama operatora.
2.1.3. U elektronskoj formi, ukoliko za to postoje tehnicke moguénosti.

2.2. Podnosilac zahteva je duzan da prilikom podnosenja zahteva, licu ovlaséenom od strane operatora pruzi
tacne i potpune podatke potrebne za obradu zahteva kao i da mu u cilju provere identiteta, na uvid pruzi
odgovaraju¢a dokumenta i isprave podobne za proveru tac¢nosti navedenih podataka (original li¢ne karte ili
pasosa, pisano ovlascenje i sl.). U suprotnom, operator podneti zahtev nece uzeti u razmatranje.

2.3. PodnosSenjem zahteva podnosilac ovlaséuje operatora da u roku od 30 (#rideset) dana od dana
podnosenja zahteva moze proveriti njegovu plateznu sposobnost pribavljanjem izvestaja od kreditnog biroa,
izvestaja o bonitetu i na drugi uobicajeni nacin.

2.4. Nakon podnosenja urednog zahteva operator vrsi proveru pravnih i tehnickih uslova za zasnivanje
ugovornog odnosa i pruzanje usluga u skladu sa podnetim zahtevom.

2.5. Operator je ovlas¢en da od podnosioca zahteva, kao preduslov za zakljuCenje ugovora, zahteva
odgovarajuce sredstvo obezbedenja u skladu sa ¢lanom 22. opstih uslova.



2.6. Nakon izvrSene provere pravnih i tehnickih uslova za zasnivanje ugovornog odnosa i pruzanje usluga u
skladu sa podnetim zahtevom operator ima pravo da realizuje podneti zahtev i pristupi zakljucenju
korisni¢kog ugovora, odnsno da podneti zahtev odbije u slede¢im sluc¢ajevima:

2.6.1. Ukoliko ne postoje pravni i tehnicki uslovi za pruzanje usluga.

2.6.2. Ukoliko je protv podnosioca pokrenut stecajni postupak ili postupak likvidacije, odnosno ukoliko je
podnosilac zahteva, pravno lice ili privredni subjekat insolventan, prezaduzen ili je njegov racun u
blokadi.

2.6.3. Ukoliko podnosilac ne dostavi odgovarajuce sredstvo obezbedenja u skladu sa tackom 22. opstih
uslova.

2.6.4. Iz drugih razloga predvidenih opS$tim i posebnim uslovima kao i vazeéim propisima Republike
Srbije.

3. Ugovor izmedu operatora i korisnika
3.1. Korisnicki ugovor zakljucuje se u pisanoj formi na za to predvidenom obrascu operatora.

3.2. Potpisivanjem ugovora korisnik potvrduje da je upoznat sa odredbama opstih uslova, posebnih uslova i
cenovnikom usluga i da prihvata njihovu primenu u celosti.

3.3. U sluc€aju nesaglasnosti odredaba opstih i/ili posebnih uslova sa jedne strane i odredaba ugovora sa
druge strane, primenjivace se odredbe ugovora.

3.4. Korisnicki ugovor moze se zakljuciti na neodredeno ili na odredeno vreme uz ugovaranje minimalnog
perioda trajanja.

3.5. Zakljuéenjem korisnickog ugovora na odredeno vreme uz ugovaranje minimalnog perioda trajanja
ugovora i u zavisnosti od njegove duzine korisnik ostvaruje pogodosti u vidu oslobodenja od placanja
naknade za prikljucenje na elektronsku komunikacionu mrezu odnosno njeno umanjenje, umanjenje naknade
za pruzene usluge i drugo, sve u skladu sa vaze¢om ponudom operatora.

3.6. ZakljuCenjem korisnickog ugovora na odredeno vreme uz ugovaranje minimalnog perioda trajanja
korisnik preuzima obavezu da ukoliko pre isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja ugovora otkaze ili
raskine ugovor ili operator raskine ugovor krivicom korisnika iz razloga predvidenih zaklju¢enim ugovorom
i opStim 1 posebnim uslovima, operatoru naknadi Stetu u skladu sa odredbama zaklju¢enog ugovora i opstih
uslova.

3.7. Korisni¢ki ugovor stupa na snagu danom potpisivanja obe ugovorne strane.
4. Uspostavljanje usluga

4.1. Rokovi za uspostavu usluga, u zavisnosti od vrste usluga i tehnologije kojom se one pruzaju, regulisani
su Pravilnikom o parametrima kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga i sprovodenju
kontrole obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija ("Sl.glasnik RS", br. 73/ 2011 i 3/ 2014 ).

4.2. Propisani rokovi za uspostavu usluge mogu se produZiti:

4.2.1. U slucaju kada je za obezbedivanje uslova za pruzanje usluga neophodna dogradnja pristupne
infrastrukture u sakladu sa zaklju¢enim ugovorom o dogradnji pristupne infrastrukture.

4.2.2. U slucaju da na strani korisnika nisu ispunjeni uslovi za pruzanje usluga, dok se ti uslovi ne ispune
a najduze do 30 (trideset) dana.

4.2.3. U slucaju izri¢itog dogovora operatora i korisnika.

4.2.4. U slucaju vise sile.

4.3. Korisnik je duzan da u cilju uspostavljanja i pruzanja usluga:

4.3.1. Pre izvodenja radova pribavi potrebne saglasnosti i dozvole tre¢ih lica u skladu sa vaze¢im
propisima (saglasnost vlasnika nepokretnosti, skupstine stanara stambene zajednice i sl.).

4.3.2. Operatoru omoguc¢i nesmetani pristup nepokretnosti radi vr$anja neophodnih radova u cilju
prikljucenja na elektronsku komunikacionu mrezu.



4.3.3. Obezbedi, osigura i pripremi mesto odredeno za prikljucenje na elektronsku komunikacionu mrezu
(priklju¢no mesto).
4.3.4. Omoguéi napajanje opreme i uredaja elektricnom energijom.

5. Prikljucenje na elektronsku komunikacionu mreZu

5.1. Prikljucenje na elektronsku komunikacionu mrezu operatora (u daljem tekstu: prikljucenje, prikljucenje
korisnika) predstavlja neophodan preduslov za pruzanje svih usluga iz ponude operatora.

5.2. Pod prikljucenjem na elektronsku komunikacionu mrezu podrazumeva se postavljanje, instalacija,
podesavanje (setup) i povezivanje odgovarajuée opreme i uredaja u zavisnosti od vrste usluge i tehnologije
kojom se one pruzaju, na za to ugovorenoj lokaciji korisnika, ¢ime se stvaraju tehnic¢ki uslovi za pruzanje
usluga.

5.3. Naknadu za prikljuéenje koja predstavlja vrednost rada i materijala izvedenih radova korisnik placa
operatoru u jednokratnom iznosu utvrdenom vazeéim cenovnikom usluga uz prvi racun za pruZene usluge.

5.4. U slucaju kada je za obezbedivanje uslova za pruzanje usluga i priklju¢enje korisnika neophodna
dogradnja pristupne infrastrukture operatora, korisnik je duzan da pored naknade za priklju¢enje operatoru
plati i naknadu za dogradnju pristupne infrastrukture prema ispostavljenom rac¢unu od strane operatora.

5.5. Iznos naknade za dogradnju pristupne infrastrukture u skladu sa ta¢kom 5.4. opstih uslova kao i rokovi
u kojima ¢e neophodni radovi biti izvedeni, utvrduju se posebnim ugovorom o dogradnji pristupne
infrastrukture koji se zakljucuje izmedu operatora i korisnika.

6. Usluge

6.1. Prilikom zakljuCenja korisnickog ugovora korisnik se samostalno opredeljuje za usluge iz ponude
operatora koje zeli da koristi tokom trajanja ugovora, odnosno za pakete usluga u skladu sa kojima ¢e one
bite pruzane, Cija je specifikacija i cena (mesecna pretplata), u zavisnosti od ugovorenog minimalnog
perioda trajanja ugovora, utvrdena cenovnikom usluga i samim korisnickim ugovorom.

6.2. U slucaju kada je paketom usluga iz ponude operatora ponudeno objedinjeno pruzanje vise od jedne
usluge, sve usluge predvidene takvim paketom smatraju se jedinstvenom uslugom.

6.3. Za koris¢enje objedinjenih usluga u skladu sa tackom 6.2. korisnik plaéa jedinstvenu naknadu u vidu
mesecnih pretplata Cija je cena, u zavisnosti od izabranog paketa usluga i ugovorenog minimalnog perioda
trajanja ugovora utvrdena cenovnikom usluga i samim korisni¢kim ugovorom, uz placanje ostalih
primenljivih naknada utvrdenih cenovnikom usluga u skladu sa odredbama opstih i posebnih uslova.

6.4. Korisnicki ugovor ¢iji je predmet pruzanje objedinjenih usluga ne moze se raskinuti u pogledu samo
jedne od usluga predvidenih izabranim paketom usluga.

6.5. Pravilo propisano tackom 6.4. vazi u svim sluCajevima raskida, odnosno prestanka ugovora predvidenih
opStim i posebnim uslovima.

6.6. Korisnik zadrzava pravo da u toku trajanja ugovornog odnosa neograniceni broj puta promeni paket
usluga izabran prilikom zakljucenja ugovora, s tim Sto u slucaju zakljucenja korisnickog ugovora na
odredeno vreme uz ugovaranje minimalnog perioda trajanja ugovora cena novoizabranog paketa ne moze
biti niza od cene inicijalno izabranog paketa.

6.7. Prilikom zakljucenja korisnickog ugovora kao i u toku njegovog trajanja korisnik se uz osnovnu uslugu/
usluge moze opredeliti za koriS¢enje jedne ili viSe dodatnih usluga ili uredaja (u daljem tekstu, jednim
imenom: dodatne usluge) iz ponude operatora Cije su cena aktivacije 1 naknada za koriS¢enje kao i
specifikacija utvrdene cenovnikom usluga.

6.8. Zahtev za koriS¢enje dodatnih usluga podnosi se u pisanoj, odnosno elektronskoj formi ukoliko za to
postoje tehnicki uslovi na strani operatora.

6.9. Korisnicki ugovor smatra se zakljucenim i za dodatne usluge iz ponude operatora.



6.10. Potvrdu o aktivaciji dodatnih usluga zajedno sa uslovima za pocetak i prestanak korScenja istih
operator dostavlja korisniku u pisanoj ili elektronskoj formi na adresu elektronske poste korisnika.

6.11. Korisnik u svako doba moZe otkazati koris¢enje dodatnih usluga uz poStovanje otkaznog roka od 30
(trideset) dana od dana podnosenja zahteva.

7. Kvalitet usluga

7.1. Operator se obavezuje da korisnicima pruza usluge iz svoje ponude u okviru raspolozivih kapaciteta i
standardnog kvaliteta saglasno vaze¢im propisima.

7.2. Parametri kvaliteta usluga, kao i parametri kvaliteta elektronske komunikacione mreze operatora
propisani su Pravilnikom o parametrima javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga i sprovodenju
kontrole obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija ("S..glasnik RS", br. 73/ 2011 i 3/ 2014).

7.3. U skladu sa svojim tehnickim moguénostima operator je duzan da primeni sve neophodne mere za
sprecavanje preteranog opterec¢enja mreze.

7.4. Operator je duzan da u skladu sa vaze¢im propisima primeni odgovarajuce tehnicke i druge mere radi
obezbedivanja bezbednosti i integriteta elektronske komunikacione mreze i pruzanja usluga korisniku.

7.5. Operator je odgovoran za otklanjanje kvarova i smetnji na elektronskoj komunikacionoj mrezi i
elementima mreze koji se koriste za pruzanje usluga koji su u njegovoj nadleznosti.

7.6. Operator je duzan da kvarove i smetnje iz tacke 7.5. otkloni najkasnije u roku od 48 (cetrdeset i osam)
sati od trenutka njihovog nastanka, pri ¢emu ovaj rok moze biti i duzi u zavisnosti od sloZenosti uzroka u
kom slucaju je operator duzan da o tome na pogodan nacin obavesti korisnika.

7.7. U cilju odrzavanja i unapredenja mreze odnosno pruZanja usluga, operator zadrzava pravo da u svako
doba izvodi radove na mrezi, §to moze dovesti do privremene obustave pruzanja usluga korisniku.

7.8. Ukoliko planirana obustava pruzanja usluga u cilju odrzavanja i unapredenja mreze odnosno pruzanja
usluga traje duze od 48 (Cetrdeset i osam) sati, operator je duzan da o tome na pogodan nacin obavesti
korisnika.

7.9. U slucaju da prekid u pruzanju usluga traje duze od 48 (Cetrdeset i osam) sati od trenutka njegovog
nastanka, operator je u obavezi da iznos mesecne pretplate umanji srazmerno periodu u kome nije pruzao
usluge, za usluge za koje se placa fiksna meseéna pretplata.

7.10. Operator zadrzava pravo da bez posebne saglasnosti korisnika promeni tehnologiju putem koje pruza
usluge pod uslovom da se korisniku na taj nacin omogucava da nastavi sa koris¢enjem usluga istog ili boljeg
kvaliteta, a korisnik se obavezuje da, kada je to potrebno, operatoru omoguci promenu tehnologije.

8. Usluge od opsteg ekonomskog interesa

8.1. Ukoliko neka od usluga koju operator pruza u skladu sa svojom ponudom bude identifikovana kao
elektronska komunikaciona usluga od opsteg ekonomskog interesa u skladu sa odredbama Zakona o zastiti
potrosaca ("Sl.glasnik RS", br.88/ 2021), prema korisnicima tih usluga, koji u smislu navedenog propisa
imaju status potrosaca, primenjivace se posebne odredbe tog zakona.

8.2. Korisnici usluga od opsteg ekonomskog interesa koji u smislu Zakona o zastiti potrosaca imaju status
potrosaca, izmedu ostalog imaju pravo:

8.2.1. Na pruZanje usluga od opsteg ekonomskog interesa odgovarajuceg kvaliteta po pravi¢noj ceni u
skladu sa zakonom, posebnim propisima i pravilima struke.

8.2.2. Na promenu pruzaoca usluga od opsteg ekonomskog interesa u skaldu sa vazeéim propisima i
opstim aktima operatora.

8.2.3. Na zastitu od obustatve pruzanja usluga u skladu sa zakonom.

8.2.4. Pravo i moguénost vansudskog resavanja sporova i skladu sa zakonom.

8.2.5. Ostala prava predvidena Zakonom o zastiti potroSaca .



8.3. Sve informacije od znacaja za predugovorno obavestavanje korisnika usluga od opsteg ekonomskog
interesa u skladu sa odredbama Zakona o zastiti potrosaca sadrzane su u korisnickom ugovoru, odredbama
opstih i posebnih uslova, kao i drugih opstih akata operatora koji se odnose na sve korisnike.

9. Ugovori na daljinu i ugovori koji se zaklju¢uju van poslovnih prostorija

9.1. Korisnicki ugovor zakljucen na daljinu ili van poslovnih prostorija operatora zakljucuje se tako Sto
operator korisniku uz korisni¢ki ugovor dostavlja i obrazac za odustanak od ugovora i obavesStenje o
podacima propisanim Zakonom o zastiti potrosaca ("Slglasnik RS", br.88/ 2021), ukoliko ti podaci nisu veé¢
sadrzani u samom korisnickom ugovoru, opstim i posebnim uslovima, cenovniku usluga i drugim aktima
operatora kojima se reguli$u uzajamna prava i obaveze izmedu operatora i korisnika.

9.2. Troskove koriS¢enja sredstava na daljinu odnosno izvan poslovnih prostorija radi zakljucenja ugovora u
celosti snosi operator.

9.3. Korisnik ima pravo da odustane od korisni¢kog ugovora zakljuCenog na daljinu, odnosno izvan
poslovnih prostorija operatora u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana zakljucenja ugovora.

9.4. Protekom roka navedenog u tacki 9.3. prestaje pravo korisnika na odustanak od ugovora.

9.5. Korisnik ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju moZe dati na posebnom obrascu za
odustanak od ugovora zakljuenog na daljinu odnosnio izvan poslovnih prostorija operatora (tacka 9.1.) ili
na drugi nedvosmisleni nacin.

9.6. Ukoliko za to postoje tehnicke mogucnosti, operator ¢e omoguciti korisniku da elektronski popuni i
posalje obrazac za odustanak od ugovora u kom slucaju je operator duzan da bez odlaganja korisnika
obavesti o prijemu obrasca u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacéu zapisa.

9.7. Operator ¢e u slucaju odustanka od ugovora u smislu ove tacke izvrsiti povracaj uplata koje je primio
od korisnika u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana kada je primio izjavu o odustanku.

9.8. Bez obzira na odustanak od ugovora u skladu sa ovim ¢lanom, operator je ovlas¢en da zadrzi placeni
iznos naknade za prikljucenje na elektronsku komunikacionu mrezu kao i iznos naknade za koriS¢enje
usluga srazmerno vremenu od pocetka koriS¢enja usluga do odustanka od ugovora, odnosno da korisniku
naknadno obracuna i fakturi$e primenljive naknade u skladu sa vaze¢im cenovnikom usluga.

9.9. Operator je ovlas¢en da odlozi povracaj sredstava na koja korisnik ima pravo dok ne dobije opremu i
uredaje koje je korisnku izdao na koris¢enje ili dok korisnik operatoru ne dostavi dokaz pa je opremu poslao
operatoru, osim u slucaju kada se operator ponudi da sam preuzme opremu.

9.10. Korisnik je duzan da povracaj opreme i1 uredaja izvrSi bez odlaganja, najkasnije u roku od 14
(Cetrnaest) dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak od ugovora.

9.11. Operator o sopstvenom troS§ku preuzima opremu i uredaje koje je korisniku izdao na kori$éenje sa
lokacije korisnika samo ako u slucaju da oprema i uredaji po svojoj prirodi ne mogu da se vrate na
uobicajeni nacin preko postanskog operatora, dok u suprotnom direktne tro§kove vracanja opreme i uredaja
snosi korisnik.

9.12. Odredbe ove tacke opstih uslova odnose se isklju¢ivo na korisnike koji u skladu sa odredbama Zakona
o0 zastiti potrosaca imaju status potrosaca.

10 Raskid ugovora

10.1. Korisnic¢ki ugovor zaklju¢en na neodredeno vreme moze se otkazati pisanim putem uz postovanje
otkaznog roka od 30 (trideset) dana od dana obavestavanja druge ugovorne strane.

10.2. Korisni¢ki ugovor zakljucen na odredeno vreme smatra se produzenim na neodredeno vreme ukoliko
korisnik najkasnije u roku od 30 (tridesef) dana pre isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja
operetoru ne podnese pisanu izjavu o otkazu.



10.3. U slucaju blagovremeno podnete pisane izjave o otkazu iz prethodne tacke, ugovor zakljucen na
odredeno vreme prestaje istekom ugovorenog minimalnog perioda trajanja.

10.4. Nakon isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja svaka ugovorna strana moze jednostrano
raskinuti zaklju€eni ugovor na odredeno vreme podnSenjem pisane izjave o otkazu drugoj ugovornoj strani
uz postovanje otkaznog roka od 30 (trideset) dana.

10.5. U slucaju jednostranog raskida korisnickog ugovora na odredeno vreme po isteku ugovorenog
minimalnog perioda trajanja u skladu sa predhodnom tackom, ugovor prestaje istekom roka od 30 (trideset)
dana od dana obavestavanja druge ugovorne strane.

10.6. Korisni¢ki ugovor takode moze prestati:

10.6.1. Jednostranim raskidom bilo koje ugovorne strane izjavljenim iz razloga i pod

uslovima predvidenim vazeéim propisima, opstim i posebnim uslovima i korisnickim ugovorom.
10.6.2. Na osnovu pisanog sporazuma ugovornih strana.

10.6.3. U slucaju da operator prestane sa pruzanjem usluga.

10.7. Korisni¢ki ugovor zakljucen na odredeno vreme podrazumeva obavezu operatora da usluge pruza a
korisnika da za pruzene usluge placa naknade u skladu sa vazeéim cenovnikom usluga i samim korisni¢kim
ugovorom u toku trajanja ugovorenog minimalnog perioda trajanja ugovora.

10.8. Na osnovu ugovorenog minimalnog perioda trajanja ugovora i u zavisnosti od njegove duZine,
operator formira komercijalnu ponudu pod kojom pruza usluge: Oslobadanje korisnika od pla¢anja naknade
za prikljucenje na elektronsku komunikacionu mrezu operatora, odnosno njeno umanjenje, srazmerno
umanjenje naknade za pruzene usluge u odnosu na komercijalne uslove ponude koji se odnose na
zaklju€enje ugovora na neodredeno vreme i drugo u skladu sa vaze¢om ponudom operatora.

10.9. Uzimajuéi u obzir pogodnosti koje korisnik ostvaruje u skladu sa ponudom operatora prilikom
zakljucenja korisni¢kog ugovora na odredeno vreme, raskidom ugovora pre isteka ugovorenog minimalnog
perioda trajanja operator trpi Stetu.

10.10. Zakljucenjem korisnickog ugovora na odredeno vreme uz ugovaranje minimalnog perioda trajanja
korisnik preuzima obavezu da ukoliko pre isteka tog perioda otkaze ili raskine ugovor ili operator raskine
ugovor krivicom korisnika iz razloga predvidenih op$tim i posebnim uslovima, operatoru naknadi $tetu zbog
prevremenog raskida ugovora u roku od 20 (dvadeset) dana od dana raskida prema ispostavljenom ra¢unu od
strane operatora.

10.11. Steta zbog prevremenog raskida ugovora iz prethodne tacke, za korisnike koji u skladu sa odredbama
Zakona o zaStiti poStoSaca imaju status potro$aca, u zavisnosti od toga Sta je za korisnika povoljnije,
utvrduje se:

10.11.1. U iznosu koji odgovara zbiru utvrdenih mese€nih pretplata za mesece preostale do isteka
ugovorenog minimalnog perioda trajanja ugovora, ra¢unajuéi od dana raskida korisni¢kog ugovora pa do
isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja.

10.11.2. U iznosu koji odgovara zbiru svih pogodnosti koje je korisnik ostvario po osnovu zakljuc¢enog
korisni¢kog ugovora od dana zakljucenja do dana raskida ugovora (oslobodenje, odnosno umanjenje
naknade za prikljuenje na elektronsku komunikacionu mrezu, umanjenje iznosa naknade-mesecne
pretplate za pruzene usluge i drugo) u skladu sa ponudom operatora vaze¢om u vreme zakljucenja
ugovora.

10.12. Iznos ostvarenih pogodnosti do dana raskida ugovora (tacka 10.11.2.) utvrduje se kao razlika izmedu
komercijalnih uslova ponude koji se odnose na zakljuenje ugovora na neodredeno vreme i ugovorenih
uslova zaklju¢enog ugovora na odredeno vreme, sve prema ponudi operatora vazecoj u vreme zakljucenja
ugovora, pri ¢emu se eventualni iznos naknade za priklju¢enje koju je korisnik duzan da isplati operatoru
kao vid ostvarenih pogodnosti umanjuje srazmerno periodu faktickog trajanja ugovornog odnosa.

10.13. Steta zbog prevremenog raskida ugovora iz tacke 10.10. za korisnike koji nemaju status potrosaca u
skladu sa vaze¢im propisima utvrduje se u iznosu od koji odgovara zbiru utvrdenih meseénih pretplata za
mesece preostale do isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja ugovora, ra¢unajuc¢i od dana raskida
korisni¢kog ugovora pa do isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja.



11. Cenovnik usluga

11.1. Cenovnikom usluga utvrdena je ponuda operatora sa specifikacijom usluga, iznos naknada za
prikljucenje na elektronsku komunikacionu mrezu, cene mesecnih pretplata u zavisnosti od vrste usluga,
paketa usluga i ugovorenog minimalnog perioda trajanja ugovora, tarife, cene dodatnih usluga kao i iznos
svih primenljivih naknada u skladu sa opstim i posebnim uslovima, kao i ostali elementi u skladu sa vaze¢im
propisima.

11.2. Potpisivanjem korisni¢kog ugovora korisnik potvrduje da je upoznat sa cenovnikom usluga i
istovremeno prihvata njegovu primenu u celosti.

11.3. Cenovnik usluga sastavni je deo korisnickog ugovora.

12. Plaéanje

12.1. Korisnik je duzan da za kori$éenje usluga koje su predmet zaklju¢enog korisni¢kog ugovora placa sve
naknade utvrdene opstim i posebnim uslovima, cenovnikom i samim korisni¢kim ugovorom, na nacin i u
rokovima predviden opstim uslovima, posebnim uslovima i zaklju¢enim ugovorom.

12.2. Naknadu za kori$¢enje usluga korisnik pla¢a operatoru u vidu mesecnih pretplata ¢ija je cena utvrdena
vaze¢im cenovnikom u zavisnosti od vrste usluge, izabranog paketa i ugovorenog minimalnog perioda
trajanja zakljuéenog ugovora.

12.3. Naknadu za koris¢enje usluge fiksne telefonije korisnika pla¢a operatoru u vidu mesecnih pretplata
¢ija je cena, u zavisnosti od izabranog paketa usluga i ugovorenog minimalnog perioda trajanja zaklju¢enog
ugovora, utvrdena vaze¢im cenovnikom usluga, uveéanih za iznos obracunatog ostvarenog telefonskog
saobracaja u skladu sa vaze¢im cenovnikom usluga.

12.4. Naknadu za kori§¢enje dodatnih usluga korisnik placa operatoru u vidu meseéne naknade utvrdene
vaze¢im cenovnikom usluga.

12.5. Obracunski period za sve vrste usluga je po pravilu jedan mesec.

12.6. U mesecu u kome se zasniva ili raskida ugovrni odnos, iznos mesecne pretplate kao i ostalih
primenljivih naknada utvrduje se srazmerno broju dana kori§¢enja usluga.

12.7. Obaveza placanja ugovorenih mesecnih pretplata za pruzene usluge kao i ostalih primenljivih naknada
dospeva 150g ( petnaestog ) u mesecu za prethodni mesec.

12.8. U slucaju da korisnik ne izv$i obavezu pla¢anja ugovorene meseéne pretplate odnosno drugih naknada
o dospelosti, operator ima pravo da na dugovani iznos obrauna zakonsku zateznu kamatu od dana
dospelosti do konacne isplate.

12.9. Korisnik je saglasan da se sve naknade za pruzene usluge nadu na zbirnom ra¢unu na kojem je svaka
usluga i naknada iskazana pojedinacno i jasno.

12.10. Korisnicima koji za to imaju tehnicke moguénosi, operator ¢e racune dostavljati elektronskim putem,
na adresu elektronske poste koju korisnik u tu svrhu odredi prilikom zaklju€enja ugtovora.

12.11. Racune u papirnoj formi operator ¢e korisnicima dostavljati preko lica ovlaséenih za obavljanje
postanske delatnosti, na adresu prebivalista korisnika, odnosno na drugu adresu koju korisnik u tu svrhu
odredi prilikom zaklju€enja ugovora.

12.12. Pored obaveze dostavljanja racuna na nacin kako je napred navedeno, operator ¢e blagovremeno i u
skladu sa tehni¢kim moguénostima, pre dospelosti obaveze placanja, korisnika obavestiti o nac¢inu placanja i
putem SMS poruka, odnosno slanjem obavestenja na adresu elektronske poste korisnika.



12.13. Ukoliko korisnik iz tehnickih razloga, odnosno propustom lica ovlaséenih za obavljanje postanske
delatnosti nije primio racun, odnosno nije obavesten o visini dugovanja najkasnije 5 (pef) dana pre dana
dospelosti ugovorene obaveze plac¢anja, duzan je da se bez odlaganja obrati operatoru u cilju dobijanja
informacija o visini dugovanja i instrukcija za placanje.

12.14. Iz razloga navedenih u tackama 12.12. i 12.13, ¢injenica da nije primio racun, korisnika ne oslobada
obaveze placanja ugovorenih mesecnih pretplata i ostalih naknada na nacin i u rokovima kako je to utvrdeno
zakljuCenim ugovorom.

12.15. Placanja po osnovu zakljuéenog ugovora korisnik ¢e izvrSavati uplatom na tekuci raun operatora,
odnosno neposredno u poslovnim prostorijama operatora.

12.16. Operator nece biti odgovoran ukoliko uplata nije mogla da se evidentira zbog toga §to je korisnik dao
netaéne ili nepotpune podatke, §to nije ispravno uneo u obrazac za plac¢anje broj racuna ili druge podatke
neophodne za pravilno evidentiranje uplate ili $to uplata nije evidentirana zbog greSaka organizacije
ovlaséene za obavljanje poslova platnog prometa.

12.17. U slucaju da korisnik ne izv$i obavezu pla¢anja ugovorene mesecne pretplate i ostalih primenljivih
naknada o dospelosti, operator ima pravo da u skladu sa ogranicenjima predvidenim vaZeéim propisima,
korisniku privremeno obustavi pruzanje usluga.

12.18. NeizvrSavanje obaveze plac¢anja ugovorenih mesecnih pretplata i ostalih primenljivih naknada o
dospelosti od strane korisnik kao ni privremeno obustavljanje pruzanja usluga korisniku od strane operatora
u skladu sa prethodnom tackom ne proizvodi pravno dejstvo prestanka ugovora niti izjave o otkazu ugovora.

12.19. Privremeno obustavljanje pruzanja usluga korisnika ne oslobada plac¢anja utvrdenih mese¢nih
pretplata sve do isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja ugovora, odnosno do dana raskida ugovora.

12.18. Ukoliko Korisnik ni u roku od 15 (petnaest) dana od dana privremene obustave pruzanja usluga ne
izmiri svoja zaostala dugovanja, operator ima pravo da jednostrano raskine ugovor na Stetu korisnika u
skladu sa opstim uslovima i zakljuc¢enim ugovorom i/ili dug potrazuje prinudnim putem.

13. Racun sa detaljnom specifikacijom

13.1. Kada se usluga naplacuje zavisno od koli¢ine iili kvaliteta, operator je duzan da korisniku, na njegov
zahtev, izda racun koji sadrzi detaljnu specifikaciju pruzenih usluga sa obratunom zaduzenja za svaku
pojedinac¢nu uslugu, radi jedinstvene provere i kontrole troskova pruZenih usluga.

13.2. Operator je duzan da racune za pruzene usluge od opsSteg ekonomslog interesa korisnicima koji u
skladu sa odredbama Zakona o zastiti potroSaca imaju status potro$aca dostavlja bez kaSnjenja i u rokovima
koji korisniku omoguc¢avaju da prati ostvarenu potro$nju i zaduzenje, na nacin i uz navodenje elemenata
propisanih vaze¢im propisima.

14. Prigovor - reklamacija

14.1. Korisnik operatoru moze podneti prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruzene usluge, odnosno na
kvalitet pruZene usluge kao i iz drugih razloga predvidenih vaze¢im propisima.

14.2. Prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruZene usluge korisnik podnosi u roku od 30 (#rideset) dana
od dana dospeca obaveze placanja, dok prigovor koji se odnosi na kvalitet pruZzene usluge korisnik podnosi u
roku od 30 (trideset) dana od dana pruzanja usluge.

14.3. Prigovor se podnosi u pisanoj formi na adresu operatora, odnosno predajom pisanog podnesak
neposredno u poslovnim prostorijama operatora.

14.4. U slucaju da korisnik u skladu sa odredbama Zakona o zastiti potro§aca ima status potrosaca prigovor
se pored navedenog u tacki 14.3. moze podneti i usmeno u poslovnim prostorijama operatora, u kom slucaju
operator po podnetom prigovoru sainjava zapisnik, telefonskim putem, putem zvani¢ne e-mail adrese
operatora, odnosno na drugom trajnom nosacu zapisa.



14.5. Bez obzira i nezavisno od podnetog prigovora korisnik je duzan da plati nesporan deo iznosa racuna,
a ako korisnik prigovorom osporava ceo ra¢un duzan je da plati prose¢no mese¢no zaduzenje za poslednja 3
(tri) meseca koji su prethodili periodu na koji se prigovor odnosi.

14.6. Operator je duZan da korisniku izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem prigovora,
odnosno saopsti broj pod kojim je njegov prigovor zaveden u evidenciji primljenih prigovora - reklamacija.

14.7. Operator je duzan da bez odlaganja postupi po podnetom prigovoru i odgovori korisniku u roku ne
duzem od 15 (petnaest) dana od dana prijema prigovora, osim u slucaju kada korisnik u skladu sa
odredbama Zakona o zastiti potroSaca ima status potroSaca, u kom slucaju rok za odgovor na prigovor iznosi
(osam) dana.

14.8. Odgovor operatora po podnetom prigovoru sadrzi odluku o osnovanosti prigovora, izjaSnjenje o
zahtevu korisnika i konkretan predlog i rok za reSavanje po prigovoru koji ne moze biti duzi od 15
(petnaest) dana.

14.9. Odgovor se dostavlja korisniku pisanim odnosno elektronskim putem.

14.10. U slucaju osnovanosti prigovora na iznos kojim je korisnik zaduZen za pruzenu uslugu, odnosno
ukoliko se po prigovoru utvrdi da je kvalitet pruzenih usluga nizi od propisanog ili da je prekid u pruzanju
usluga trajao duze od 48 (cetrdeset i osam) sati iz razloga koji su na strani operatora, racun korisnika ¢e biti
umanjen srazmerno nedostatku pruzene usluge, shodno odredbama Pravilnika o nainu resavanja prigovora -
reklamacija.

14.11. U slucaju da je racun za uslugu na koju se prigovor odnosi plaéen, utvrdeni iznos bi¢e odobren kao
akontacija za naredni racun/ racune, odnosno vracen korisniku na njegov izricit zahtev.

14.12. Povracaj novca korisniku, bez obzira na osnov vracanja, operator iz tehnickih razloga moze izvrsiti
isklju¢ivo uplatom na tekuc¢i rac¢un korisnika koji on u tu svrhu dostavi, sa ¢ime je korisnik upoznat i
saglasan.

14.13. Ukoliko korisnik nije zadovoljan na¢inom na koji je prigovor resen, moze se u skladu sa zakonom, u
roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema odgovora, odnosno od dana isteka roka za odgovor, obratiti
Regulatornoj agenciji za elektronske komunikacije i poStanske usluge radi posredovanja u vansudskom
reSavanju spora ili pokrenuti parni¢ni postupak pred nadleznim sudom.

14.14. Operator neée biti odgovoran u slucaju da je do nedostatka, odnosno nesaobraznosti u pruzanju
usluga doslo krivicom korisnika, odnosno ukoliko je odgovornost operatora iskljucena odredbama opstih i
posebnih uslova, korisni¢kog ugovora i odredbama pozitivnih zakonskih propisa.

15. Podaci o korisniku i postupanje sa podacima o li¢nosti

15.1. Korisnik je duzan da prilikom podno$enja zahteva, odnosno prilikom zaklju¢enja ugovora, operatoru
dostavi potpune i ta¢ne licne podatke, odnosno podatke o pravnom licu kao i da u slucaju promene istih o
tome obavesti operatora u roku od 15 (petnaest ) dana nakon nastale promene.

15.2. PodnosSenjem zahteva odnosno zaklju¢enjem korisni¢kog ugovora korisnik potvrduje da je na jasan i
nedvosmislen nacin od strane operator obavesten o svrsi obrade podataka o li¢nosti i drugim okolnostima i
pravima u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti ("S/.glasnik RS", br. 87/ 2018) i istovremeno daje
svoj pristanak da operator moze prikupljati, Cuvati i obradivati licne podatke korisnika u svrhu:

15.2.1. Provere pravnih i tehnickih uslova za zasnivanje ugovornog odnosa.

15.2.2. Pripreme, zakljuCenja i izvrSenja korisni¢kog ugovora.

15.2.3. Provere platezne sposobnosi podnosioca zahteva u skladu sa opstim uslovima

15.2.4. Izrade i dostavljanja racuna.

15.2.5. Resavanja reklamacija.

15.2.6. Komunikacije sa korisnikom povodom ostvarivanja zahteva i upita primljenih elektronskom
postom i putem drugih vidova komunikacije koji su dostupni korisniku.

15.2.7. Obavestavanja korisnika o aktuelnoj ponudi , uslovima pruzanja usluga i promotivnim akcijama.
15.2.8. Provere identiteta korisnika u cilju realizacije podnetih zahteva i upita korisnika.



15.2.9. Obavestavanja korisnika o rokovima dospelosti, visini dugovanja i na¢inu placanja kao i urednog
izvrSavanja ugovornih i zakonskih obaveza.

15.2.10. Sprovodenja postupaka prinudne naplate ili ustupanja potrazivanja

15.2.11. Drugih namena neophodnih za zakljuéenje i realizaciju ugovornog odnosa

15.2.12. Ispunjenja obaveza operatora predvidenih vaze¢im propisima.

15.3. Zakljucenjem korisni¢kog ugovora korisnik daje pristanak i ovlas¢uje operatora da njegove li¢ne
podatke dostavi nadleznim regulatornim telima odnosno drugim licima i organima kojima je u skladu sa
zakonskim propisima u obavezi da te podatke dostavi kao i da te podatke ustupi tre¢im licima radi naplate
potrazivanja, u slucaju ustupanja potrazivanja odnosno ugovora.

15.4. Korisnik ima pravo na pristup i informacije o obradi sopstvenih podataka o li¢nosti, pravo na opoziv
datog pristanka u bilo koje vreme, pravo na ispravku i dopunu podataka o li¢nosti, pravo na ogranicenje
obrade i pravo na prigovor na obradu, pravo na prenos, pravo na brisanje, prituzbu Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti, pravo na podnosenje tuzbe nadleznom sudu kao i
druga prava po osnovu zakona.

15.5. Prava na zaStitu podataka o licnosti korisnik ostvaruje podnoSenjem pisanog zahteva u poslovnim
prostorijama operatora odnosno elektronskim putem.

16. Oprema

16.1. Korisnik je duzan da u cilju realizacije ugovorenih usluga koristi odgovarajucu opremu i uredaje
(u daljem tekstu, jednim imenom: oprema) koje mu operator ustupa na privremeno koris¢enje tokom trajanja
zakljucenog ugovora ili sopstvenu opremu koja je kompatibilna sa elektronskom komunikacionom mrezom
odnosno uslugom operatora, ukoliko je tako ugovoreno.

16.2. Prilikom preuzimanja ili zamene opreme korisnik potpisuje revers, ¢ime potvrduje da je preuzeo svu
opremu i uredaje navedene u reversu.

16.3. Revers je sastavni deo zakljucenog korisnickog ugovora.

16.4. Korisnik koji je na osnovu zakljucenog ugovora na koris¢enje preuzeo opremu u cilju realizacije
ugovorenih usluga duzan je:

16.4.1. Da kompletnu opremu (ukljucujuci i ambalazu, tehni¢ku dokumentaciju i sl.) ¢uva od ostecenja,
neovlas¢enei nestru¢ne upotrebe, gubitka, krade i slicno.

16.4.2. Da se prilikom kori$¢enja opreme u svemu pridrzava svih tehnickih uputstava za njenu upotrebu,
odnosno drugih informacija kojima operator upoznaje korisnika sa svojstvima opreme.

16.4.3. Da ne vrsi samostalno zahvate i prepravke na preuzetoj opremi tokom trajanja ugovornog odnosa,
odnosno da za to ne angazujene neovlascéena lica.

16.5.4. Da bez odlaganja operatoru prijavi svaku sumnju u neispravnost opreme i njenog funkcionisanja;
16.6.5. Da operatoru vrati kompletnu opremu koju je preuzeo u ispravnom stanju u skladu sa opstim
uslovima i zakljuenim ugovorom.

16.5. Operator garantuje ispravnost opreme u momentu njenog preuzimanja od strane korisnika.

16.6. U slucaju da je do ostecenja ili kvara na opremi doslo krivicom korisnika, izdavanje nove opreme se
vr$i uz prethodnu naplatu naknade definisane zakljuc¢enim ugovorom odnosno cenovnikom usluga.

16.7. U slucaju ostecenja ili kvara na opremi do koga je doSlo krivicom korisnika, kada je kvarove ili
ostecenja moguce otkloniti intervencijom tehni¢ke ekipe operatora na lokaciji korisnika, korisnik je duzan
da operatoru naknadi stvarne troSkove popravke prama racunu koji operator ispostavi korisniku.

16.8. U slucaju osteéenja i kvara na opremi do kojih dode bez krivice korisnika, zamena ili otklanjenje
kvarova na opremi, koje prethodno utvrduje nadlezna sluzba operatora ili ovlaSéeni servis, vrrsi se u
nakjkra¢em roku, bez placanja naknade od strane korisnika.

16.9. Uslucaju nemogucénosti kori§¢enja ugovorene usluge zbog neispravnosti opreme do koje dode bez
krivice korisnika, odnosno trajanja procedure zamene iste, naknada za koris¢enje usluge bi¢e umanjena
srazmerno periodu od prijave nemoguénosti koris¢enja usluge do izdavanja nove opreme.



16.10. Ukoliko je do ostecenja ili kvara na opremi doslo krivicom korisnika, a korisnik ne plati naknadu za
izdavanje nove opreme u skladu sa tatkom 16.6. ovog ¢lana, korisnik je u cilju realizacije ugovora duzan da
obezbedi sopstvenu opremu kompatibilnu sa elektronskom komunikacionom mrezom, odnosno uslugom
operatora.

16.11. Korisnik je duzan da u slucaju protivpravnog otudenja, uniStenja ili oSteCenja opreme od strane
treceg lica o tome obavesti operatora najkasnije u roku od 48 (Cetrdeset i osam) sati od predmetnog
dogadaja, odnosno od saznanja za isti i uz obavestenje prilozi zapisnik nadlezne sluzbe MUP RS o prijavi
predmetnog dogadaja.

16.12. Korisniku koji je uredno izvrsio obaveze predvidene u prethodnoj tacki bi¢e omoguéeno izdavanje
nove opreme bez pla¢anja naknade.

16.13. Korisnik koji u sluéaju protivpravnog otudenja, unistenja ili oSte¢enja opreme od strane treceg lica ne
postupi u svemu u skladu sa tactkom 16.11. duzan je da operatoru isplati naknadu u skladu sa tackom 16.6.

16.14. Korisnik je duzan da u roku od 8 (osam) dana od dana prestanka ugovora po bilo kom osnovu o svom
trosku operatoru vrati kompletnu opremu koju je preuzeo na kori$éenje prilikom zakljuéenja odnosno
trajanja ugovora u ispravnom stanju.

16.15. Ukoliko korisnik ne vrati opremu u roku iz tacke 16.14. ili opremu vrati nekompletnu ili u
neispravnom stanju, duzan je da operatoru naknadi pri¢injenu Stetu isplatom odgovarajuéeg iznosa naknade
utvrdenog cenovnikom usluga a u roku od 20 (dvadeset) dana od dana raskida ugovora prema
ispostavljenom rac¢unu od strane operatora.

17. Pristupni parametri

17.1. Operator ¢e korisniku prilikom zaklju¢enja ugovora, uz prethodnu konsultaciju sa korisnikom a u
zavisnosti od vrste ugovorene usluge, dodeliti raspolozive pristupne parametre: korisnicko ime, korisnicku
Sifru, odnsono adresu elektronske poste (ukoliko korisnik prilikom podnoSenja zahteva za zakljucenje
ugovora, odnosno zakljuéenja samog ugovora nije naveo svoju, ve¢ postoje¢u adresu elektronske poste)
odnosno pretplatnicki telefonski broju prema raspolozivom planu numeracije

17.2. Pristupni parametri dodeljuju se korisniku na kori$c¢enje.

17.3. Korisnik je duzan da dodeljene pristupne parametre drzi u tajnosti i spre¢i njihovo koriséenje od strane
trecih lica.

17.4. Svaka radnja izvrSena posredstvom dodeljenih pristupnih parametara smatrace se izvrSenom od strane
korisnika ili uz njegovu saglasnost, te ¢e u tom smilsu korisnik biti odgovoran za sve posledice
prouzrokovane takvim radnjama.

18. Seoba usluge

18.1. Pruzanje usluga na lokaciji korisnika koja je drugacija od inicijalno ugovorene (seoba usluge) moguce
je samo ukoliko za to posotoje tehnicke moguénosti na novoj lokaciji, uz uslov da je korisnik podneo pisani
zahtev za preseljenje 1 u trenutku podnosSenja zahteva izmirio sve svoje dospele obaveze prema operatoru,
ukljucujuéi i uplatu naknade za preseljenje, odnosno dogradnju u skladu sa ovom tackom opstih uslova.

18.2. Opravdanost zahteva za preseljenje korisnik dokazuje podnoSenjem na uvid dokumenata kojim se
potvrduje stvarna promena prebivalista ili boravista, odnosno sedista ili drugog organizacionog dela pravnog
lica.

18.3. Seoba usluga vrsi se o trosku korisnika uz plac¢anje naknade definisane vaze¢im cenovnikom usluga u
zavisnosti od vrste usluga i tehnologije kojom se one pruzaju.

18.4. Ukoliko za to postoje tehni¢ke moguénosti operator ¢e seobu usluge u skladu sa ovom tackom izvrsiti
u najkrac¢em roku u kome je to tehnicki izvodljivo.



18.5. U slu¢aju kada je za obezbedivanje uslova za pruzanje usluga na zahtevanoj novoj lokaciji korisnika
neophodna dogradnja pristupne infrastrukture, korisnik je duzan da pored naknade za preseljenje, operatoru

plati i naknadu za dogradnju pristupne infrastrukture, ¢iji iznos ¢e biti regulisan posebnim ugovorom o
dogradnji pristupne infrastrukture.

18.6. Ukoliko ne postoje tehnicke mogucnosti za seobu usluga, korisnik koji je zakljucio ugovor na
neodredeno vreme moze otkazati ugovor pisanim putem, tako da ugovor prestaje istekom roka od mesec
dana od dana prijema zahteva za seobu od strane operatora.

18.7. Ukoliko ne postoje tehni¢ke moguénosti za seobu usluga, korisnik koji je zakljucio ugovor na
odredeno vreme moze otkazati ugovor pre isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja, na nacin kako je
to odredeno prethodnom tackom, s tim $to u tom slucaju operator zadrzava pravo da naknadno obracuna i od
korisnika naplati iznos koji odgovara visini pogodnosti koje je korisnik ostvario po osnovu zakljucenog
korisnickog ugovora do dana raskida ugovora.

19. Promotivne akcije

19.1. Na osnovu posebne odluke operatora, u okviru promotivnih akcija korisnicima se mogu odobriti
posebne promotivne pogodnosti.

19.2. Operator je duzan da odluku kao i uslove za ostvarivanje posebnih pogodnosti jasno istakne na vidnom
mestu u posolovnim prostorijama odnosno u vidu obaveStenja na zvani¢noj internet stranici i da ih se
pridrzava.

19.3. Po isteku ugovorenih promotivnih pogodnosti korisnik nastavlja kori§¢enje usluge u skladu sa vaze¢om
komercijalnom ponudom operatora, osim u sluc¢aju kada je ugovorom drugacije predvideno.

20. Ustupanje ugovora

20.1. Korisnik moze ustupiti korisnicki ugvor tre¢em licu (prijemnik) uz prethodnu pisanu saglasnost
operatora i prijemnika.

20.2. Ustupanje ugovora vrsi se na za to propisanom obrazcu operatora.

20.3. Na ustupanje ugovora od strene korisnika treCem licu shodno se primenjuju odredbe tacke 2. opstih
uslova (Zahtev za zakljucenje ugovora)

20.4. Korisnik je saglasan da operator moze ustupiti ugovor ili pojednina prava i obaveze iz ugovora tre¢em
licu o ¢emu je operator duzan da blagovremeno obavesti korisnika.

21. Privremeno obustavljanje pruZanja usluga

21.1. Operator ima pravo da korisniku privremeno obustavi pruzanje ugovorenih usluga u slede¢im
slucajima:

21.1.1. Ukoliko korisnik ne izvr$i obavezu placanja ugovorene mesecne pretplate o dospelosti u skladu
sa odredbama zakljucenog ugovora, opstih i posebnih uslova i ograni¢enjima i uslovima predvidenim
vaze¢im propisima, do izmirenja dospelih obaveza.

21.1.2. U slucaju nedozvoljenog ponasanja korisnika u skaldu sa tackom 23. opstih uslova.

21.1.3. Na zahtev korisnika pod uslovima predvidenim tac¢kom 24. opstih uslova.

21.1.4. 1z razloga predvidenih vaze¢im propisima Republike Srbije, odnosno odlukom nosioca javnog
ovlasc¢enja donetom u skladu sa propisima Republike Srbije.

21.2. Za vreme trajanja privremene obustave pruzanja usluga oprema neophodna za kori$¢enje usluga nalazi
se na za to ugovorenoj lokaciji korisnika.

21.3. Bez obzira na privremeni prekid u pruzanju usluga, operator snosi troskove prikljuc¢enja i odrzavanja
elektronske komunikacione mreze, troskove prema svojim distributerima kao i druge troskove u vezi sa
pruzanjem usluga.



21.4. Sa razloga navedenih u tackama 21.2. 1 21.3. opstih uslova, u slucaju kada do privremene obustve
pruzanja usluga dode krivicom korisnika operator trpi Stetu u vidu izmakle koristi, te se iz tog razloga
korisnik ne oslobada pla¢anja ugovorenih mese¢nih pretplata sve do isteka ugovorenog minimalnom perioda
trajanja zakljuenog ugovora, odnosno do dana raskida ugovora.

21.5. Rok za ponovnu uspostavu usluga je najviSe 2 (dva) dana od dana evidentiranja uplate na racunu
operatora, odnosno prestanka drugih razloga iz kojih je do§lo do privremene obustave pruzanja usluga.

21.6. Privremeno obustavljanje pruzanja usluga korisniku od strane operatora u skladu sa ovom tackom
opstih uslova ne proizvodi pravno dejstvo prestanka ugovora niti izjave o otkazu ugovora

22. Sredstva obezbedenja

22.1. Operator ima pravo da kao preduslov za zakljuCenje ugovora od podnosioca zahteva zatrazi
odgovarajuée sredstvo obezbedenja placanja (bankarsku garanciju, menicu, avans i sl.) u slede¢im
slucajevima:

22.1.1. Ukoliko je podnosilac zahteva pravno lice, odnosno drugi privredni subjekat.

22.1.2. Ukoliko na dan podnoSenja zahteva ukupna vrednost usluga na koje se zahtev odnosi premasuje
iznos od 500 ( petstotina ) Evra po srednjem kursu NBS na dan podnosenja zahteva

22.1.3. Ukoliko bi na osnovu objektivne procene operatora eventualna naplata potrazivanja sudskim
putem bila otezana, ukljucujuci, ali se ne ograniCavaju¢i na rezultate provere platezne sposobnosti
korisnika iz tacke 2.3. opstih uslova;

22.1.4. Ukoliko je podnosilac zahteva strani drzavljanin, odnosno domaci drzavljanin koji nema
prebivaliste u Republici Srbiji.

22.1.5. Ukoliko je podnosilac zahteva lice sa kojim je operator u prethodne tri godine od podnosenja
zahteva raskinuo ugovor zbog duga ili kr§enja ugovora, odnosno lice koje ima neizmirena dugovanja
prema ma kom operatoru elektronskih komunikacija u Republici Srbiji;

22.2. Iznos sredstava obezbedenja se utvrduje naknadno, u zavisnosti od vrste usluge, ugovorenog paketa
kao i u zavisnosti od ugovorenog minimalnog perioda trajanja ugovora.

22.3. Troskove pribavljanja i dostavljanja sredstava obezbedenja operatoru snosi korisnik.
23. Nedozvoljeno ponasanje korisnika

23.1. Prilikom kori$¢enja usluga korisnik je duzan da se uzdrzi od svakog ponasanja koje se moze smatrati
nedozvoljenim ponaSanjam i zloupotrebom pruzenih usluga (u daljem tekstu, jednim imenom: nedozvoljeno
ponaSanje).

23.2. Ponasanje korisnika smatrace se nedozvoljenim ako je u suprotnosti sa imperativnim propisima
Republike Srbije i medunarodnim pravom, odnosno u suprotnosti sa konvencijama, ugovorima i drugim
aktima u ovoj oblasti, a narocito ako:

23.2.1. Sadrzi elemente kriviénog dela, privrednog prestupa ili prekrsaja.

23.2.2. Vrsi povredu autorskog prava ili prava industrijske svojine.

23.2.3. Vrsi delo nelojalne konkurencije.

23.2.4. Ugrozava ili povreduje licna prava drugih korisnika ili tre¢ih lica.

23.2.5. Vrsi povredu dobrih poslovnih obicaja i prava potrosaca.

23.2.6. Vrsi distribuciju nezasti¢enih e-mail poruka putem elektronske poste ili usenet konferencija.
23.2.7. Koristi uslugu pristupa internetu za neovlasceni pristup ili dobijanje kontrole nad drugim
sistemima na internetu.

23.2.8. Vrsi slanje istovetnih nezatrazenih poruka (reklama, slika, snimaka, virusa i drugih nezeljenih
sadrzaja) ne veliki broj adresa na internetu (,, spam ).

23.2.9. Ugrozava nesmetano kori§éenje servisa od strane drugih korisnika, ugrozava nesmetani rad mreze
operatora ili bilo koje druge mreZe ili dela interneta.

23.2.10. Vrsi distribuciju virusa ili drugih programa sa infektivnim ili destruktivnim osobinama.

23.2.11. Kao takvo predvideno odredbama opstih i posebnih uslova, zakljucenog korisni¢kog ugovora i
drugih prateéih akta operatora od znacaja za pruzanje usluga.



23.3. Ukoliko operator po sopstvenoj oceni ili po prijemu obavestenja od tre¢ih lica posumnja da se korisnik
prilikom koris¢enja usluga ponasa na nedozvoljen nacin, ukljucujuci, ali se ne ograni¢avajuci na slucajeve
predvidene tackom 23.2. opstih uslova, operator je ovlascéen da:

23.3.1. Korisnika pisanim putem upozori da prestane sa nedozvoljenim ponasanjem.

23.3.2. Privremeno ogranici pruzanje usluga korisniku u cilju sprecavanja nedozvoljenog ponasanja, uz
slanje pisanog upozorenja.

23.3.3. Privremeno obustavi pruzanje usluga korisniku, uz slanje pisanog upozorenja.

23.4. Ukoliko korisnik i nakon pisanog upozorenja nastavi sa nedozvoljenim ponaSanjem, operator ima
pravo da jednostrano raskine korisni¢ki ugovor na $tetu korisnika.

23.5. Iskljuéivu kriviénu, gradansku i svaku drugu odgovornost pred nadleznim drzavnim organima
odnosno tre¢im licima za svoje nedozvoljeno ponasanje i zloupotrebu pruzenih usluga snosi korisnik.

23.6. Korisnik odgovara operatoru za svaku materijalnu i nematerijalnu $tetu prouzrokovanu nedozvoljenim
ponasanjem i zloupotrebom pruzenih usluga, nezavisno od obaveze naknade Stete zbog raskida korisnickog
ugovora.

24. Privremeno obustavljanje pruZanja usluga na zahtev korisnika

24.1. Operator korisniku moze odobriti privremeno obustavljenje pruzanja usluga pod uslovom da je
korisnik podneo pisani zahtev i u trenutku podnoSenja zahteva izmirio svoje dospele obaveze prema
operatoru.

24.2. Period trajanja privremene obustave usluga na zahtev korisnika (period mirovanja) ne moze biti kraci
od mesec dana , niti duzi od 3 (#r7) meseca u toku kalendarske godine.

24.3. U slucaju da korisniku bude odobreno privremeno obustavljanje pruzanja usluga, ugovoreni minimalni
period trajanja zaklju€enog ugovora na odredeno vreme produzava se za vreme odobrenog perioda
mirovanja.

24.4. Za vreme trajanja perioda mirovanja korisnik je duzan da operatoru placa naknadu utvrdenu
cenovnikom.

24.5. Nakon isteka ugovorenog perioda mirovanja, rok za ponovnu uspostavu usluge iznosi 2 (dva) dana od
dana isteka perioda mirovanja.

25. Ogranicenje odgovornosti operatora
25.1. Operator ne odgovara za:

25.1.1. Zagusenje, kasnjenje ili greske u funkcionisanju delova elektronske komunikacione mreze na koje
ne moze objektivno da utice.

25.1.2. Prekide u pruzanju usluga do kojih moze do¢i usled nestanka elektri¢ne energije, vise sile, kao i
usled drugih razloga na koje operator objektivno ne moze da utice.

25.1.3. Stetu koju korisnik nedozvoljenim ponasanjem ugini tre¢im licima.

25.1.4. Povredu prava na privatnost i sigurnost korisnika koju na internetu izvrsi trece lice.

25.1.5. Sigurnost i tacnost informacija koje korisnik razmenjuje sa ostalim korisnicima i trecim licima.
25.1.6. Stetu koja nastane na strani korisnika usled povrede obaveze ¢uvanja u tajnosti pristupnih
parametara i spre¢avanja kori§éenja istih od strane treéih lica u skladu sa odredbama tacke 17. opstih
uslova.

25.1.7. Tehnicke smetnje i nemoguénost koris¢enja usluga do koje moze doéi ukoliko korisnik ne prihvati
sve ili pojedine preporuke operatora u vezi sa koris¢enjem usluka i opreme.

25.1.8. Prekide u pruzanju usluga, tehnicke smetnje ili nemoguénost koris¢enja usluga do kojih moze
do¢i usled koris¢enja sopstvene opreme korisnika koja nije kompatibilna sa mrezom, odnosno uslugom
operatora.

25.2. Operator ne garantuje da informacije-podaci preuzeti sa mreze ne sadrze neki od kompjuterskih virusa
ili drugih programa koji manifestuju infektivne i destruktivne osobine.



25.3. Korisnik se obavezuje da u cilju zastite od kompijuterskih virusa ili drugih programa koji manifestuju
infektivne i destruktivne osobine preduzme sve neophodne procedure i provere.

25.4. Operator takode ne odgovara za:

25.4.1. Sadrzaj tv programa predvidenih paketom usluga koje korisnik koristi.

25.4.2. Zatamnjenja odredenih programskih sadrzaja koja vrsi distributer.

25.4.3. Kasnjenja ili prekide u signalima tv programa koje Salje emiter, odnosno vlasnik programa.

25.4.4. Nepostojanje oznake sadrzaja za odrasle, odnosno pogresne ocene sadrzaja i

njegove kategorizacije;

25.4.5. Stetu koja moZe nastati na strani korisnika ili tre¢ih lica kao posledica netaénih, nepotpunih ili
nepostojecih informacija o sadrzajima.

25.5. Operator zadrzava pravo izmene rasporeda TV programa predvidenih izabranim paketom i to na nacin
da vr$i zamenu predvidenih tv programa novim, dodaje nove programe uz ve¢ postojece ili ukida distribuciju
pojedinih programa, uz uslov da korisniku u svakom trenutku bude omoguceno pracenje najmanje 50
(pedeset) TV programa (Osnovni paket).

25.6. Operator se obavezuje da nece nee vrsiti izmenu rasporeda tv pograma predvidenih izabranim
paketom usluga na nacin koji bi prouzrokovao znacajnu neravnotezu u pravima i obavezama ugovornih
strana na Stetu korisnika, osim u slucaju kada je takva izmena uzrokovana tehni¢kim, ekonomskim ili
pravnim uslovima prijema i distribucije konkretnog tv programa.

25.7. Izmena rasporeda programa predvidenih izabranim paketom usluga, na nacin kako je to propisano
tackama 25.5. 1 25.6. opstih uslova nece se smatrati bitnom promenom uslova pod kojima se usluga pruza,
odnosno bitnom promenom uslova pod kojima je ugovor zakljucen.

25.8. Operator ne moze garantovati korisniku da vlasnik programa nece prestati sa emitovanjem programa.

25.9. Korisnik se obavezuje da onemoguéi deci i omladini, prvenstveno ¢lanovima svoje porodice, pristup
programskim sadrzajima koji mogu Stetiti moralu, fizickom i psihickom razvoju dece i omladine.

26. Zastita autorskih prava

26.1.  Svi programi (7V kanali) predvideni paketima usluga iz ponude operatora zasti¢eni su autorskim i
drugim srodnim pravima, te je shodno tome zabranjeno svako snimanje, objavljivanje, distribuiranje ili na
drugi nacin iskoriS¢avanje predmetnih programa u bilo koju svrhu osim za li¢nu kuénu upotrebu korisnika i
¢lanova njegovog domacinstva.

26.2. Nedopustena je distribucija signala i programa od strane korisnika, bilo u zatvorenom ili na otvorenom
prostoru, kada to ¢ini programe dostupnim za publiku. Korisnik se obavezuje da ne¢e na bilo koji nacin,
direktno, indirektno ili u komercijalne svrhe iskori§éavati TV programe predvidene ugovorenim paketom , a
narocito da nece prodavati, naplaéivati ili distribuirati signale tih programa i kanala.

26.3. U slucaju da korisnik prekrsi zabranu iz predhodne tacke, operator ima pravo da od korisnika naplati
ugovornu kaznu u iznosu od 200.000,00 (dvesta hiljada) dinara za svaki pojedinacni slucaj dalje distribucije
signala ili progama, bez obzira na tehnologiju kojom se distribucija vrsi, kao i za svako pojedinacno
komercijalno iskori§¢avanje programa.

26.4. Pored i nezavisno od prava na ugovornu kaznu, operator ima pravo da jednostrano raskine zakljuceni
ugovor na Stetu korisnika, kao i da od korisnika zahteva i naknadu svake druge Stete, direktne ili indirektne,
koja moze nastati usled iskori§¢avanja signala ili programa suprotnog odredbama ove tacke opstih uslova.

26.5. Placanje ugovorne kazne i naknade Stete operatoru korisnika ne oslobada odgovornosti prema vlasniku
programa, kao ni prema nosiocima intelektualnog vlasni$tva, autorskih i drugih srodnih prava u slucaju
javnog prikazivanja, snimanja ili slicnog nezakonitog kori$¢enja usluge.

26.6. Korisnik je duzan da uslugu koristi na zakonit nacin i uz postovanje intelektualnih i drugih srodnih
prava operatora, vlasnika programa i trecih lica.



26.7. Zabranjena je svaka neovlaséena upotreba bilo kakvog teksta, dela teksta, slike, zvuka, video zapisa ili
informacija koje su stavljene na raspolaganje korisniku.

26.8. Korisnik ¢e biti odgovoran za svako kr§enje prava na industrijsko ili intelektualno vlasni$tvo operatora,
vlasnika programa i tre¢ih lica iz kog razloga se korisnik obavezuje da ¢e osloboditi i zastititi operatora od
bilo kakvih §tetnih posledica koje mogu nastati krSenjem navedenih prava i nedozvoljenim ponasanjem
korisnika u skladu sa ovom tackom opstih uslova.

27. Korisni¢ki servis

27.1. Za sve informacije koje se odnose na prikljucenje na elektronsku komunikacionu mrezu i pruzanje
usluga, podatke o cenama, tarifama i ostalim primenljivim naknadama, troSkovima odrzavanja i na¢inu
placanja, kao i1 za svaku pomo¢, uputstva i preporuke u vezi sa koriS¢enjem usluga, korisnik se moze obratiti
operatoru pozivanjem brojeva telefona korisni¢kog servisa, odnosno putem elektronske poste.

27.2. Brojevi telefona korisni¢kog servisa su:
+ 38118
+ 381 18

27.3. E mail adresa korisni¢kog servisa je:
28. Komunikacije izmedu korisnika i operatora

28.1. Komunikacija i obavestavanje izmedu ugovovornih strana o svim pitanjima bitnim za za sprovodenje
ugovora vrsic¢e se u pisanoj formi pod kojom se podrazumeva i slanje obavestenja putem elektronske poste,
odnosno isticanje informacija i obavestenja na zvanicnoj internet strani operatora.

28.2. Korisnik je u obavezi da redovno prati informacije i obavestenja objavljena na zvani¢noj internet
strani operatora

28.3. Smatra ¢e se da je korisnik upoznat sa informacijama i obavestenjima operatora prvog radnog dana
nakon njihovog objavljivanja na internet strani operatora.

28.4. Korisnik je saglasan da obavestenja o visini dugovanja, rokovima i nacinu placanja, kao i o
posledicama propustanja istih prima i putem SMS poruka, na broj telefona koji odredi u tu svrhu.

29. Izmena uslova pruzanja usluga

29.1. Operator zadrzava pravo da u skladu sa promenama vaze¢ih propisa, uslova pruzanja usluga i
poslovne politike, jednostrano vrsi izmene i dopune opstih uslova, posebnih uslova, ugovora, cenovnika
usluga i ostalih uslova pruzanja usluga.

29.2. Operator je duzan da na pogodan nacin, u skladu sa vazeéim propisima, najmanje mesec dana
unapred, obavesti korisnika o nameri jednostrane izmene ugovorenih uslova pruzanja usluga, kao i o pravu
korisnika na raskid ugovora pre isteka ugovorenog minimalnog perioda trajanja.

29.3. Korisnik ima pravo da po prijemu obavestenja iz prethodne tacke raskine ugovor bez obaveze placanja
troskova u vezi sa raskidom, pod uslovom da se najavljenim jednostranim izmenama bitno menjaju uslovi
pod kojima je ugovor zakljucen, na nacin koji nije u korist korisnika, a narocito u pogledu promene cena,
nacina tarifiranja, specifikacije paketa i uslova za koriS¢enje usluga u vezi sa ponudenim promotivnim
pogodnostima.

29.4. Pravo na raskid ugovora zbog bitnih izmena uslova pruzanja usluga u skladu sa tac¢kom 29.3. korisnik
moze iskoristiti najkasnije do stupanja najavljenih izmena na snagu.

30. Zavrsne odredbe

30.1. Ukoliko bilo koja od odredbi opstih uslova postane protivna zakonu, nevazeca ili neizvrsiva u skladu
sa zakonom, to nece uticati na zakonitost, punovaznost i izvrSivost ostalih odredbi opstih uslova i samog
ugovora.



31. Stupanje na snagu

31.1. Opsti uslovi stupaju na snagu dana 01 .05.2023- od kada se i primenjuju u odnosu na korisnike
koji zasnuju ugovorni odnos sa operatorom pocev od navedenog datuma.

31.2. U odnosu na postojece korisnike koji sa operatorom imaju vazeci korisni¢ki ugovor zakljucen pre
01.05.2023- opsti uslovi primenjuju se pocev od 01.06._.

31.3. Stupanjem na snagu i po¢etkom primene ovih opstih uslova prestaju da vaze prethodno vazeé¢i Opsti

uslovi pruzanja elektronskih komunikacionih usloga Krajnali¢ komunikacije d.o.o. Ni§ od 01.01.2018.

U NiSu, dana 01.05.2023. godine Operator
Krajali¢ komunikacije d.o.o0. Ni§



